- ® 7 ~ 7 1]
oPt ik Prvni o¢ni optika, 605 912 500
do
do,,,% ktera Setri Vas Ccas i penize. reklamace@optikdodomu.cz

Reklamacni formular

Telefonni &islo:

Emailova adresa:

Adresa:

Datum zakoupeni:

Reklamované zbozi:

Nézev zboZi Popis zavady

1
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Nejste spokojeni s doruc¢enym zbozim?
1. Vyplite druhou stranu véetné svého bankovniho uctu.
2. Poslete nam balicek spolu s timto formulafem zpét:

Pokud chcete vratit zdarma pres Zasilkovnu:

Vlyhledejte si nejblizsi Zasilkovnu na www.zasilkovna.cz/pobocky. Na prepazce predejte zabalené zboZi a obsluze prozradte
kdd: 950 26 330.
Dostanete potvrzeni o pfijeti. NIC NEPLATITE.

Pokud chcete vrétit pres Ceskou podtu:

V bali¢ku jste od nds dostali listek s adresou. Na Fadné zabaleny bali¢ek nalepte titek a odneste na Ceskou postu.
NIC NEPLATITE.
Nemate-li odpovédni listek, mlzete poslat balicek na vlastni naklady pfimo do OptikDoDomu:

OptikDoDomu s.r.o.

Komenského 266
547 01 Nachod

Pokud chcete vratit zdarma na prodejné:

Vyhledejte si nejbliz$i kamennou prodejnu OptikDoDomu: https://optikdodomu.cz/kontakt/kamenne-prodejny.
Na prepazice predejte zabalené zboZi. NIC NEPLATITE.

Ve vSech pfipadech vasi reklamaci vyfidime do 14 — 30 dn(.

Méjte prosim na paméti, Ze podle zakona se pravo odstoupit od smlouvy dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku,
nevztahuje mimo jiné na smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu
(napf. v pripadé zhotoveni dioptrickych obrub s brylovymi co¢kami dle poZadavku klienta).
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